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Учебным планом по МДК 04.01 «Управление структурным подразделением» предусмотрена контрольная работа.  Цель контрольной работы -  выявить, в какой степени студентом освоен учебный материал, насколько он ориентируется в положениях курса. 
Контрольная работа выполняется по одному из вариантов (100 вариантов, последние две цифры шифра студента). 
Контрольная работа включает три теоретических вопроса  и одно практическое задание (производственная ситуация)
Решение производственных ситуаций научит студентов применять знания, умения и навыки в конкретной ситуации при управлении структурным подразделением на высоком профессиональном уровне.
Номера теоретических  вопросов и практического задания находятся в таблице № 1
Таблица №1
Таблица
распределения контрольных и практических заданий по вариантам
	
Варианты 
	Теоретические вопросы
	Практическое задание
	
Варианты 
	Теоретические вопросы
	Практическое задание
	
Варианты 
	Теоретические вопросы
	Практическое задание

	00
	1,11, 31
	1
	34
	5,13,24
	5
	68
	11,18,23
	9

	01
	2,12,22
	2
	35
	6,36,47
	4
	69
	12,19,24
	8

	02
	3, 33,43
	3
	36
	7,37,48
	3
	70
	25,35,46
	7

	03
	4,14 ,44
	4
	37
	8,16,49
	2
	71
	14,21,47
	6

	04
	5,15,25
	5
	38
	9,17,28
	1
	72
	15,27,48
	5

	05
	6, 36,46
	6
	39
	10,18,45
	2
	73
	16,38,49
	4

	06
	7,17 ,47
	7
	40
	11,36,46
	3
	74
	17,24,29
	3

	07
	8,18 ,48
	8
	41
	12,37,47
	4
	75
	18,25,49
	2

	08
	9 ,39,49
	9
	42
	13,38,48
	5
	76
	4,28,50
	1

	09
	10,20,45
	10
	43
	14,22,6
	6
	77
	5,42,11
	2

	10
	3,12,33
	11
	44
	15,23,7
	7
	78
	6,23,12
	3

	11
	4,36,49
	12
	45
	8,41,36
	8
	79
	7,24,13
	4

	12
	2,13,34
	13
	46
	9,42,37
	9
	80
	8,45,14
	5

	13
	5,18,29
	14
	47
	10,43,39
	10
	81
	9,36,15
	6

	14
	6,19,48
	15
	48
	19,29,8
	11
	82
	10,47,16
	7

	15
	21,35,49
	16
	49
	21,28,19
	12
	83
	11,38,17
	8

	16
	8,17,41
	17
	50
	2,11,44
	13
	84
	12,9,18
	9

	17
	9,37,48
	18
	51
	2,11,21
	14
	85
	13,20,19
	10

	18
	19,36,3
	19
	52
	1,13,42
	15
	86
	14,35,20
	11

	19
	20,7,16
	20
	53
	3,13,44
	16
	87
	15,26,5
	12

	20
	21,31,41
	19
	54
	4,36,47
	17
	88
	16,25,6
	13

	21
	22,1,13
	18
	55
	5,37,48
	18
	89
	17,28,7
	14

	22
	23,14,45
	17
	56
	6,16,49
	19
	90
	18,29,8
	15

	23
	24,15,46
	16
	57
	7,17,40
	20
	91
	19,41,9
	16

	24
	25,37,47
	15
	58
	8,18,48
	19
	92
	20,31,10
	17

	25
	25,38,48
	14
	59
	9,17,47
	18
	93
	29,32,2
	18

	26
	26,38,49
	13
	60
	3,10,12
	17
	94
	4,22,33
	19

	27
	27,8,19
	12
	61
	4,16,42
	16
	95
	5,23,13
	20

	28
	28,40,31
	11
	62
	5,17,43
	15
	96
	6,24,14
	21

	29
	30,45,13
	10
	63
	6,13,44
	14
	97
	7,25,15
	22

	30
	29,44,14
	9
	64
	7,14,45
	13
	98
	8,28,16
	23

	31
	2,32,43
	8
	65
	8,15,41
	12
	99
	9,26,17
	24

	32
	3,13,44
	7
	66
	9,16,42
	11
	
	
	

	33
	4,12,23
	6
	67
	10,17,22
	10
	
	
	


+ Составьте свою производственную ситуацию на основе своего предприятия
Объем и содержание реферата
          Объем реферата т. е. текстовый материал, написанный лаконично, без лишней информации, должен составлять 12-15  рукописных страниц или 10-15 машинописных.






Теоретические вопросы: 
1. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий.
2. Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства.
3. Менеджмент как наука и искусство, как человеческий фактор, специальность и система.
4. Современные подходы в менеджменте: процессный, системный, ситуационный, их сущность и основные отличия.
5. Особенности американской и японской системы менеджера.
6. Проблемы менеджера в условиях переходной экономики России.
7. Понятие структуры управления и организационной структуры организации. Основные принципы построения организационной структуры.
8. Внутренние элементы организации: цели, задачи, структура, технология.
9. Люди (кадры) как внутренний элемент организации. Факторы, влияющие на индивидуальное поведение людей и успешность деятельности организации.
10. Факторы внешней среды прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, государственные органы.
11. Факторы внешней среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические, международные события, научно-технический прогресс.
12. Общие функции управления: планирование и прогнозирование; организация, координация и регулирование, мотивация, контроль.
13. Роль планирования в организации. Виды планов. Основные  стадии планирования.
14. Понятие стратегии и стратегического планирования (основные этапы). 
15. Анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон организации как этапы стратегического контроля.
16. Анализ стратегических альтернатив, выбор стратегии, оценка стратегии как этапы стратегического планирования.
17. Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы.
18. Понятие потребностей. Первичные и вторичные потребности.
19. Понятие мотивации, ее роль в повышении эффективности деятельности организации. Первоначальная  концепция мотивации.
20. Содержательные теории мотивации Абрахама Маслоу, Д. Мак Клелланда, Ф. Герцберга.
21. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания, теория справедливости.
22. Сущность делегирования. Правила и принципы делегирования.
23. Понятие методов управления. Основные методы управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические.
24. Планирование и организация работы менеджера. Техника личной работы менеджера.
25. Понятие общения и коммуникации. Условия эффективной коммуникации.
26. Информация и ее виды. Роль информации в менеджменте.
27. Функции и назначение управленческого общения.
28. Основные этапы делового общения.
29. Техника телефонных разговоров.
30. Понятие управленческого решения. Основные требования предъявляемые к управленческим решениям.
31. Понятие управленческого контроля. Виды контроля.
32. Этапы проведения управленческого контроля. Основные правила контроля.
33. Понятие и классификация конфликтов. Основные причины возникновения конфликтов.
34. Понятие стресса. Причины стрессов. Методы снятия стресса.
35. Понятие власти. Виды власти.
36. Понятие стиля руководства в управлении. Виды стилей руководства.
37. Имидж менеджера.
38. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации. Факторы, определяющие формирование нормального социально-психологического климата в коллективе.
39. Основные индивидуально-психологические особенности личности: направленность личности, темперамента и т.д.
40. Составьте линейную и линейно-штабную структуру управления организацией.
41. Составьте функциональную и дивизионную структуру управления организацией.
42. Составьте матричную структуру управления организацией.
43. На основе конкретного предприятия разработайте основные составляющие миссии организации.
44. Разработайте основные психологические  приемы достижения расположенности подчиненных в условиях конкретной ситуации.
45. Составьте план проведения совещания.
46. Разработайте несколько управленческих ситуаций (2-4) и определите оптимальный вариант управленческого решения.
47. Составьте план проведения контроля для конкретной организации (структурного подразделения организации).
48. На основе конкретных конфликтных ситуаций определите оптимальный стиль их разрешения.
49. Определите стиль управления конкретных руководителей в организации.
















Производственные ситуации:
Ситуация №1
В СПК "Маяк" в трудовом коллективе произошла конфликтная ситуация между главным ветеринаром и руководителем предприятия.
Главный ветеринар, Егорова Галина Ивановна, закончила сельскохозяйственную академию, стаж работы по данной специальности 3 года. Руководство предприятия заключало договор с Егоровой Г.И., что после учебы она должна отработать 5 лет. Хозяйство по условиям договора, должно было, обеспечить молодого специалиста благоустроенной квартирой и работой. Прошло 3 года, но хозяйство жилплощадью не обеспечило, для проживания была выделена только комната в общежитии. В связи с этим Галина Ивановна написала заявление об увольнении ввиду невыполнения условий договора. Но по договору Галина Ивановна должна будет выплатить все затраты потраченные хозяйством на ее обучение. Как поступить в данной ситуации? Какие меры необходимо предпринять и руководителю и главному ветеринару?

Ситуация №2
Главному специалисту, проработавшему 5 лет заместителем руководителя совхоза, предложили работать руководителем на двух предприятиях, таких как частное и государственное.
Частное предприятие характеризуется единством личности предпринимателя, является собственностью владельца. Обладает исключительной компетентностью на ведение дел, определения хозяйственной политики, высокая степень предпринимательской деятельности. Предприниматель имеет все права на прибыль и подвержен риску возникновения убытков. Частное предприятие позволяет руководителю реализовать себя во всех отношениях и позволяет себе раскрыть все качества.
Государственное предприятие образуется за счет госбюджета и вкладов других государственных предприятий. Участие и распределение прибыли и убытков в соответствии с действующим законодательством. На предприятии все действия и методы производства обуславливаются Указами, Законами, Положениями РФ, что сковывает действие работы предприятия, но оно защищено государством. Просмотрев характеристику этих предприятий, перед ним встал вопрос какое предприятие выбрать? Каким предприятием Вы хотели бы руководить? Почему Вы предпочли быть руководителем этого предприятия? Преимущества и недостатки этого предприятия?

Ситуация №3
Попова Ирина Михайловна поменялась сменами с Мининой Валентиной Петровной и уехала к родителям. А когда приехала, узнала, что ей поставили прогул, а другой работнице не зачли эту смену. Разрешите данную ситуацию.

Ситуация №4
Мартина Нина Семеновна, молодой руководитель подразделения, столкнулась с такой ситуацией: ее подчиненный, Попов Егор Александрович, подчеркивает свою исключительность, игнорирует указания руководителя и делает все по-своему. Каковы Ваши действия?


Ситуация №5
Отинова Марина Ивановна приступила к новой работе только неделю назад, неожиданно возникла проблема, которую, как ей кажется, самостоятельно решить она не может. Обращаться за советом к более опытным коллегам ей не хочется, так как боится потерять авторитет в их глазах и показаться несамостоятельной. Как бы Вы поступили в этой ситуации?

Ситуация №6
Харина Изольда Михайловна - начальник отдела крупного предприятия. У нее в подчинении находится 60 служащих. Некоторые подчиненные постоянно обращаются к ней за советом или рекомендациями по вопросам, которые должны решать самостоятельно, и тем самым отвлекают Изольду Михайловну от неотложных и более важных дел. Как Вы считаете, есть ли в сложившейся ситуации вина руководителя? Как исправить сложившуюся ситуацию?

Ситуация №7
Габова Лариса Егоровна-руководитель крупного сельскохозяйственного предприятия. В первую очередь она всегда выполняет неотложные дела и пытается самостоятельно решать все важные вопросы, а поэтому часто задерживается на работе, сильно устает. Как Вы считаете, правильно ли она организует свою работу? Обоснуйте свое решение.

Ситуация №8
Попова Любовь Алексеевна-руководитель предприятия. Понедельник-начало недели, начало рабочего дня. Она заходит в кабинет, просит принести чашечку кофе и занимает свое рабочее кресло, осматривает свой кабинет и с тяжестью во взгляде смотрит на свой рабочий стол: груда бумаг различного назначения находится в абсолютном беспорядке. На 10:00 назначено совещание с руководителями отделов, но в таком "хаосе" она не может найти нужные для проведения совещания документы. Что Вы посоветуете в данной ситуации? Как бы Вы содержали свое рабочее место?

Ситуация №9
Ветеринар, Петрова Мария Васильевна, приходила на работу с 20-40 минутным опозданием. Ни на одно опоздание она не могла предъявить уважительную причину. Ей было сделано не одно предупреждение, но опоздания не прекратились. Как поступить в этой ситуации?

Ситуация №10
В колхоз "Совет" принят молодой специалист. Аккуратный, доброжелательный, старается применять в своей работе новые технологии. Его не поддерживают работники, привыкшие к старому укладу жизни, не умеющие пользоваться новым оборудованием. Между молодым специалистом и старыми работниками возникла конфликтная ситуация. Как разрешить данную проблему?

Ситуация №11
По итогам уборочной "Мижуйская" бригада заняла первое место. Им выдали денежную премию. Бригадир решил разделить ее поровну, но некоторые работники не согласны, мотивируя тем, что не все одинаково работали. Возникла конфликтная ситуация. Помогите разрешить конфликт. Как бы Вы разделили премию?

Ситуация №12
В хозяйстве был назначен день выдачи заработной платы. Механизатор, Отинов Михаил Васильевич, заболел, и за него деньги пришла получать жена, но кассир, Петрова Раиса Семеновна, не стала выдавать деньги. Возникла конфликтная ситуация. Как следует разрешить конфликтную ситуацию?

Ситуация №13
Кассир, Петрова Ольга Ивановна, выдала из кассы деньги Хариной Ирине Леонидовне, заведующей складом, на приобретение хозтоваров, без оформления документов. В последствии, Ирина Леонидовна отказалась признать факт получения денег. Кто виноват в данной ситуации? Кого следует наказать и как?

Ситуация №14
Механизатор Егоровской бригады, Иванов Иван Иванович, был направлен на работу на повозку стогов сена к МТФ. После 2-х рейсов, без разрешения бригадира, уехал «на шабашку» в частный сектор. В результате сено было не довезено полностью. Ваши действия, как решить проблему?



Ситуация №15
Пастух уснул на пастбище, во время работы. В итоге стадо коров стоптали картошку частного сектора. На следующий день пострадавшие пришли с жалобой к председателю СПК. Какие меры вы (как председатель) примите и как разрешите данную ситуацию?
Ситуация №16
Студент колледжа механизации сельского хозяйства, проходя практику в хозяйстве, работал на тракторе и при обработке посевов кукурузы на крутом склоне вырезал своим агрегатом 4 рядка небольшой длины. Агрегат занесло в сторону. В это время комиссия проверяла работу механизатора. Присутствовавших при этом директор, не разобрался в причинах случившегося и накричал на тракториста.
Агроном решил предупредить и остальных членов бригады о качестве выполнения работы, которое влияет на количество премии. Трактористы снизили скорость и стали чаще делать остановки. В итоге ни один из трактористов, занятых на междурядной обработке, не выполнили норму. Почему трактористы не выполнили норму? Кто в этом виноват? Как бы Вы поступили на месте директора и главного агронома в этом случае?

Ситуация №17
Бригадир СПК "Россия", Сыстеров Владимир Иванович, направил женщин работать сеяльщиками, где необходимо загружать сеялки зерном из мешков, мешки находятся на тракторной тележке. Но в процессе работы они отказались работу, мотивируя тем, что юта работа им не под силу. И на эту работу необходимо направлять  мужчин. В связи с этим бригадир, Сыстеров Владимир Иванович, накричал на них, отстранил от работы и в этот день поставил всем прогул.
Работницы написали заявление в Совет трудового коллектива с просьбой оплатить за этот день как за вынужденный прогул, так как домой не ушли. Прав ли бригадир и правы ли в своих требованиях работницы? Как бы вы поступили в этой ситуации?

Ситуация №18
В тракторной бригаде №10 работают 9 трактористов, они все имеют средне-специальное образование. Во время посевных работ трактористы работают посменно. Бригадир, Маркин Василий Игоревич, решил поменять график работы бригады, что привело к возникновению конфликта, прежний график устраивал трактористов, но бригадир своего решения менять не желает. Прав ли бригадир? Как бы Вы поступили в данной ситуации?

Ситуация №19
Вы - руководитель предприятия. Сегодня Ваш день посвящен отбору кандидата на должность начальника отдела. Вы должны провести собеседование с двумя прошедшими все испытания претендентами. Первый кандидат, Власов Андрей Иванович, предварительно прислал свое резюме, а также сопроводительное письмо, характеризующего его как отличного специалиста и человека, который заинтересован в работе именно в этой компании.
Второй претендент, Васькин Игорь Николаевич, принес свое резюме лично, в тот момент, когда начался отбор кандидатов. К тому же, Вы знаете, что он отлично работает, так как Вам приходилось вместе с ним работать ранее. Как Вы построите структуру собеседования с каждым кандидатом и кому отдадите предпочтение? Составьте ряд вопросов для проведения собеседования?

Ситуация №20
Бигадир, Боталов Иван Иванович, утром после разнарядки идет по полю и видит группу рабочих, которые о чем-то беседуют. Возвращаясь через 10-15 минут, он наблюдает ту же самую картину. Как бы Вы повели себя на месте бригадира?

