Темы для выполнения контрольной работы
по дисциплине Психология общения
для студентов заочной формы обучения
специальности
38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) /группа Э-21/
Преподаватель: Ужегова С.А.

1. Раскройте суть понятия «общение».
2. Приведите примеры, подтверждающие, что общение — это средство,     позволяющее вступить в контакт и разрешать конфликты.
3. Раскройте сущность дистанции общения. 
4. Охарактеризуйте общение как межличностное взаимодействие.
5. Раскройте механизм эмпатии.
6. Сопоставительный анализ императивного, манипулятивного и диалогического общения. 
7. Иерархия межличностных отношений в деловом общении.
8. Влияние общения на выбор профессии. 
9. Социально-психологические аспекты успешности публичных выступлений.
10. Природа возникновения конфликтов.
11.  Невербальные средства общения.
12.  Этика делового общения.
13. Конфликты в нашей жизни и их разрешение.
14. Какова роль речи в развитии человека? 
15. Темперамент. Влияние темперамента на процесс общения.
16. Характер. Влияние характера на процесс общения.
17. Охарактеризуйте коммуникативную сторону общения.
18. Назовите условия эффективного использования вербальных средств общения.
19. Охарактеризуйте процесс слушания и его виды. Опишите ошибки слушания.
20. Каковы факторы восприятия людьми друг друга в процессе общения?
21. Охарактеризуйте общение как взаимодействие и назовите его виды.
22. Что такое барьеры общения и как их избежать?
23. Какими особенностями характеризуется деловое общение?
24. Каковы стили поведения в конфликтных ситуациях?

